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El presente INFORME ACADEMICO examina la integracion de saberes y el desarrollo de
competencias sobre preservacién digital en programas académicos del dmbito
de las ciencias de la informacién, en el que esté inscrita la conservacién de acer-
vos documentales. Se explican algunas actividades de la gestién documental en
México, con la finalidad de evidenciar las necesidades de incorporar competen-
cias computacionales y de gestion en la préactica y la formacion del profesional de
los acervos. Asimismo, se argumenta que uno de los componentes principales del
desarrollo de esas competencias es el uso de laboratorios de practicas de pre-
servacion digital por los estudiantes, y se describe la vinculaciéon de ésta con la
formacion en conservacion de acervos documentales de la Escuela Nacional de

Conservacion, Restauracion y Museografia (ENcrym, México).
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Intervencién | que en las instituciones se viva un incremento constan-
te de documentos del patrimonio documental en forma de
objetos digitales ha transformado el desempefio de los

ENERO-JUNIO 2023 profesionales en acervos, al organizarlos, conservarlos y ofrecer
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sus contenidos en un ambiente digital. Esto pone de manifiesto la

0Js necesidad de integrar competencias computacionales a las relati-

vas a la gestién de acervos, creando una confluencia de saberes

que en la formacién de esos profesionales deben interrelacionarse

indice / Contents al realizar el trabajo en un ecosistema digital. Encuadrar la apro-

piacion de esas habilidades en un enfoque de ensefianza-apren-

dizaje basado en competencias, como el modelo utilizado en la

Maestria en Conservacion de Acervos Documentales (Mcap) de la

Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y Museografia

(encryM) del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (iNaH), re-

quiere desarrollarlas transversalmente en el ambito digital, de ges-
tion de metadatos y de preservacion electronica.

En este trabajo se argumenta que uno de los componentes prin-
cipales de esa integracion es el uso de laboratorios de préacticas de
preservaciéon digital, espacios donde los estudiantes desarrollan
destrezas en el manejo de varios software de gestién documental,
difusién de colecciones y herramientas de preservacion digital, al
igual que en competencias relacionadas con la gestién de proyec-
tos de ese tipo de preservacién. En la primera seccién se explican
algunas actividades nucleares de la gestidon de acervos y se identi-
fican las competencias basicas que se han de agregar en la forma-
cién de los profesionales de los acervos. La segunda presenta un
panorama general del desarrollo de competencias de preservacion
digital en espacios formativos, incluido el desarrollo de los labora-
torios a los que aludimos. Por Ultimo, la tercera describe tanto la
integracion de saberes de la preservacion digital en la mcab de
la ENcRyM como los planes para fortalecer esa area de conocimien-
tos dentro del plan de estudios. Esto incluye el desarrollo de un
Laboratorio de Investigaciéon y Practicas de Preservacion Digital.

LA GESTION DE LOS ACERVOS

Tradicionalmente la organizacion y la conservacion de documentos

se han realizado en entornos en que como instrumento central

del control del acervo se utilizan uno o varios registros que se
elaboran a mano, alistando consecutivamente los documentos en

una libreta de papel o electrénicamente en una hoja de calculo, }
mediante aplicaciones de oficina en una computadora personal.

En México la forma de organizar los documentos se rige por {
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una estructura de la informacién basada en agrupamientos, que
facilitan el control l6gico de la totalidad de los documentos en
posesion de la institucién. Uno de los principios del agrupamiento
l6gico indica que los documentos de un asunto se deben integrar
a una unidad documental compuesta, denominada expediente,
que a su vez forma parte de un grupo de asuntos o casos
relacionados con un tramite o acto administrativo, grupo al que
Se conoce como serie o tipo documental. Asimismo, otro principio
establece que el expediente es la unidad de informacién que se
registra en los instrumentos de control del acervo, para lo cual en
la institucién se le debe asignar un identificador Unico, formado por
una cadena de letras y numeros que vinculan al expediente con
su posicion dentro del grupo documental. Desde la perspectiva
del flujo documental, diremos que se inicia con la derivacion
de documentos individuales conforme se desarrolla el trabajo
cotidiano en la institucion, de tal forma que cada uno debe ser
leido y comprendido por el responsable de conformar el acervo,
para asegurarse de que las caracteristicas de todos cumplen con
los requisitos para su integracién al expediente que corresponde,
a manera de que el documento se incorpore al acervo de la
institucion. Para la conservacion, la regulacion puntualiza que
los expedientes se almacenan en un espacio fisico, donde, al ser
incorporados, se les aplican acciones de preservacion acordes
para evitar su deterioro y asegurar su inalterabilidad. El periodo
durante el cual deben conservarse los expedientes es variable y se
regula con un mecanismo de desplazamiento que forma parte del
flujo documental, que se activa en funcién del valor del contenido
de los expedientes; esto es, cuando éstos han perdido su valor
de uso para el trabajo cotidiano, se ven desplazados: del almacén
ubicado en el espacio fisico en el que se producen a otro espacio,
cuya funciéon consiste en concentrar los expedientes durante
otro periodo de tiempo o donde se determina su destino final —
la baja definitiva—, envidndolo a su destruccién y al reciclaje del
papel, o, por su valor histérico y de memoria social e institucional,
permanecer indefinidamente. El instrumento de control del flujo
documental es una lista con el registro de los expedientes que se
transfieren entre los almacenes.

En relacién con el uso de los documentos, la busqueda se rea-
liza con los instrumentos de control del acervo en el que se ha
registrado el expediente, donde la descripcién del contenido es la
minima indispensable; la recuperacién, por su parte, es ejecutada
de manera manual por el profesional del acervo, para la entrega
a la persona que solicita el expediente, elaborando un formato de
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préstamo que debe indicar cuantas hojas contiene y la fecha espe-
rada de retorno al almacén del acervo, lo cual se asienta, también
manualmente, en los instrumentos de control del acervo.

En resumen, el registro de los expedientes en los instrumentos
de control de los acervos, que permiten la trazabilidad de los do-
cumentos y su custodia y conservacién en uno o mas almacenes,
asi como el desplazamiento de los expedientes, representa algu-
nos de los elementos centrales de la conservacion de los acervos
desde la perspectiva institucional. A pesar de que la organizacién,
busqueda y copiado de informacion digital se mejora al incorporar
tecnologia en los procesos de gestion documental, la conserva-
cién de los acervos se torna mas dificil, por la fragilidad de los
soportes, lo que implica un mayor riesgo de no poder recuperar,
reproducir e interpretar la informacion digital. De ahi la importancia
de formar en competencias y habilidades computacionales como:
pensamiento de riesgo, desarrollo de politicas de gestion docu-
mental, pensamiento causa-efecto, pensamiento orientado a ob-
jetos, entendimiento y aplicacion de algoritmos computacionales
de primer orden, modelacién de datos basada en diagramas enti-
dad-relacion, disefio y desarrollo de casos de uso, entendimiento y
aplicacion de tecnologias para intercambio de datos, como son xmL
y JSON, entre otras, y su uso para la gestion de metadatos y con-
servacion a largo plazo de documentos de acervo en almacenes
digitales y, antes de todo, en el disefio y la aplicacién de politicas y
procesos de preservacion digital.

LAS COMPETENCIAS DE PRESERVACION

DIGITAL EN ESPACIOS FORMATIVOS

La preservacion digital asegura primeramente el entendimiento
y, posteriormente, el acceso, uso y reutilizacion a largo plazo del
contenido de los documentos en soportes electréonicos con base
tanto en determinadas politicas de conservacién,' la curaduria? y la
seguridad informatica,® como en el empleo de herramientas infor-
maticas aplicadas en las estrategias para instrumentar dichas poli-

' La conservacién pone énfasis en aspectos preventivos y pasivos de la salvaguar-
dia documental (Térmens, 2013, p. 16).

2 La curaduria digital se enfoca en gestionar y promover el uso de datos desde
el punto de la creacién para que sean usables con un propdsito contemporaneo
(Sabharwal, 2015, p. 13).

¢ La seguridad informatica establece politicas para el andlisis, la deteccién y la po-
sible solucién de los riesgos de tipo informatico que pueden sufrir los datos en un
determinado sistema informatico (Termens, 2016, pp. 17-18). Y de aplicar de forma
adecuada las medidas organizativas como establecer quien es el responsable de
los datos, ambientales para minimizar los riesgos y formativas para que el personal
mantenga el secreto de los cédigos.
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ISSN 2448-5934

ENERO-JUNIO 2023 butos de los documentos en soporte electrénico identificados por
JANUARY-JUNE 2023 .

la norma UNE-ISO/TR 15489-1:2016, como son: la autenticidad, la

0JsS fiabilidad, la integridad, la usabilidad y sus metadatos (AENOR-CTN

50, 2016, punto 5.2.2).

Incorporar saberes de esta naturaleza requiere que se integren
indice / Contents gradualmente, con un disefio que permita que su puesta en préactica
en el mapa curricular del programa de formacion sea transversal,
para que los estudiantes adquieran conocimientos de gestién de
acervos aplicando procesos computacionales en los espacios
de enseflanza-aprendizaje.

Con un enfoque de complementariedad, diversas instituciones
educativas han impulsado especializaciones, diplomados y cursos
para el desarrollo de competencias en practicas de preservacion
digital asi como en areas de conocimiento emergentes, como la
curaduria digital y la aplicacion de procesos computacionales a los
archivos. En 2011 en México, en el entonces Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas del Instituto de Investigacio-
nes Bibliotecoldgicas y de la Informacién (iei) de la Facultad de
Filosofia y Letras (FryL) de la Universidad Nacional Auténoma
de México (unam), se llevd a cabo el diplomado Administracion vy
preservacion de archivos digitales (181, 2011), y en 2015, el curso
Fundamentos para la preservacién digital de colecciones sonoras.
En 2022, la Facultad de Ciencias de la Informacion (Fci) de la Uni-
versidad Auténoma de San Luis Potosi (uasLp) ofrecid el diploma-
do Archivos electrénicos en ambientes digitales (De la Redaccion,
2022), y la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (EnaH), el
diplomado De la gestion documental a la preservacion digital de
los archivos universitarios (EnaH, 2022). Estos ejemplos ponen
de manifiesto el reconocimiento de fortalecer las competencias re-
lacionadas con la preservacién digital, tanto entre los estudiantes
de las diferentes ramas de las ciencias de la informacion como
con los profesionales que trabajan en la conservacién de acervos
documentales.

Por otro lado, profesores de la Escuela Interamericana de Bi-
bliotecologia (eiB) en la Universidad de Antioquia, Colombia, han
realizado proyectos de investigacion sobre formacién tanto en la
archivistica como en la bibliotecologia. En sus investigaciones
la incorporacién de conocimientos sobre los impactos del contexto }
digital en la bibliotecologia y la archivistica es un tema priorita-
rio. Castafio-Mufioz, MUnera-Torres y Uribe-Tirado (2018, p. 142) {
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serie de tematicas relacionadas con las tecnologias, como la au-

0Js tomatizacioén, la arquitectura de la informacion y los repositorios

digitales (2018, p. 142). En ese sentido, Marin encuentra que es
necesario, por un lado, incorporar a los planes de estudio un tron-
co tecnoldgico asi como, por el otro, “el desarrollo de laboratorios
de software y aplicaciones tecnoldgicas a los archivos, que desa-
rrollen las competencias tecnoldgicas” (2012, p. 301). Ese tronco
comun, argumenta, debe tener como base el reconocimiento de
la revisién continua de la teoria y la préactica en un ambito digital
cambiante (Marin, 2012, p. 302). En la investigacion en colabora-
cién de Jaramillo, Betancur Roldan y Marin (2017) se apunta a la
necesidad de articular y consolidar “planes y programas de estu-
dios en consonancia con el avance y el desarrollo de las Tic y las
realidades concretas de la archivistica en los diferentes paises de
América Latina” (p. 247). Por lo tanto, y a partir de lo argumentado
por las investigaciones de la e, el desarrollo de competencias en
preservacion digital debe ir mas alla de aprender a utilizar deter-
minados software o herramientas: se debe fundar en el analisis
critico de las teorias y préacticas de preservacién digital para, asi,
indagar sobre sus implicaciones institucionales y sociales, a partir
de las respectivas realidades y contextos.

Por ello al plan de estudios de la mcap de la EncrRymM se han ido
integrando de manera transversal saberes sobre la conservacion
en el ambito digital tanto tedricos como practicos. Para fortalecer
esa integracion, durante 2021 se elabord una propuesta para crear
el Laboratorio de investigaciéon y practicas de preservacion digital.
La siguiente seccién aborda este proceso de integracion.

indice / Contents

FORMACION EN PRESERVACION DIGITAL EN LA mcap

La McaD se cred en 2013 con el objeto general de “Formar profe-
sionales que contribuyan al campo de la conservacion de acervos
documentales, a través de la investigacién y la formulacién de pro-
puestas y estrategias de intervencion interdisciplinaria, asi como
desde su integracion activa en las distintas comunidades asocia-

das a los acervos” (ENcRyM, s. f.). La conservacion se entiende de
manera amplia, considerando diversas estrategias de intervencion }
en todas las fases de la gestidon de acervos y sus implicaciones so-
ciales. Desde agosto de 2020 se comenzd a incorporar de manera {
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tencias que les permitan poner en practica metodologias relacio-

0JsS nadas a la preservacion digital. Se ha logrado, asi, conformar una

linea de investigaciéon sobre conservacion de acervos documenta-
les en el &mbito digital, integrar saberes sobre preservacion digital
en materias, y desarrollar proyectos de investigacion-intervencién
por parte de estudiantes del programa.

En 2021, como parte del Sistema Institucional de Proyectos
(siP) del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), se ini-
ci6 la planificacion de un Laboratorio de Investigacion y Practicas
de Preservacion Digital, orientado a fortalecer la investigacion y la
formacion en conservacion de acervos documentales para atender
los desafios que las instituciones enfrentan en el manejo de docu-
mentos digitalizados y nativos digitales. Ese proyecto tiene tres
propdsitos: primero, generar a través de la investigacion sobre la
preservacién de objetos digitales, conocimientos que se incorpo-
ren a los saberes sobre la conservacion de acervos documentales;
segundo, generar situaciones de aprendizaje donde los estudian-
tes de la mcap desarrollen competencias de preservacion digital, vy,
tercero, establecer vinculos de colaboracién con otros programas
de la ENcrym™m, asi como de otras instituciones que trabajan en la
conservacion de patrimonio documental.

En términos del primer objeto del laboratorio, los cotitulares del
proyecto han realizado investigaciones colectivas e individuales.
Colectivamente se ha estudiado el tema de formacion en preser-
vacién digital; individualmente, un cotitular participa, junto con
investigadores del usl, en un proyecto de archivo web sobre el CO-
VID-19 en México (Rodriguez Reséndiz y Blanco Rivera, 2023), y
otro colabora en el Area de Tecnologia del Grupo de Preservacion
Digital de la Biblioteca Nacional de México, que ha producido una
guia de Criterios basicos para valorar sistemas de preservacion
digital (iei-unam, 2020) y actualmente se encuentra conformando
una Guia para la elaboracion de planes de preservacion digital en
instituciones con memoria patrimonial.

En relacion con el segundo propdsito, la integracion de la pre-
servacion digital en materias de la maestria combina perspectivas
tedricas que problematizan nociones de archivo y documento en el
contexto digital, con la introduccién a préacticas de manejo de obje- }
tos digitales. Por ejemplo, a las sesiones del médulo Materialidad y

indice / Contents
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Intervencién conservacion? de los acervos, ofrecido durante el primer semestre,
se incorporaron aspectos como: el analisis de los componentes de
la materialidad de los documentos de acervos y su relacién con los
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macién para ingesta en almacenes digitales confiables. Asimismo,

0JsS se introdujeron los conceptos béasicos para la conversion de docu-

mentos en papel aimagenes digitales, vinculandose a los procesos

de un proyecto de digitalizacion. Este Ultimo tema se traté a detalle

indice / Contents durante el segundo semestre, en el Seminario de Perspectivas y

Estrategias de Investigacion, en el que los estudiantes tuvieron la

oportunidad de ahondar en la manera en que los procesos de digi-

talizacion pueden relacionarse con los archivisticos, y en como en

la digitalizacién se van asentando huellas que son fundamentales

para preservar la autenticidad y confiabilidad de los documentos.

En el espacio de Gestion de los acervos se integra el pensamiento

orientado a objetos asi como, para la gestion del riesgo, el de cau-

sa-efecto, y durante el tercer semestre, en el espacio de Teorias

de los Acervos Documentales se introduce el concepto de big data

asociado con los procesos de datificacion de los archivos, para so-

meterlos a procesos computacionales de alta escala y la relaciéon
con los metadatos y puntos de acceso.

Asimismo, como parte del tercer propdsito se ha fortalecido
la vinculacién tanto con otras areas de la ENCRYM como con otras
instituciones: en la encrym los cotitulares del laboratorio participan,
por una parte, en la propuesta de un Centro de Informacién ENCRyM,
colaborando con docentes de la mcab, el Archivo Historico de la
ENCRYM Y la Biblioteca y Centro de Documentacion de la Escuela,
y, por la otra, en la integracién de una propuesta de gestion del
conocimiento de bienes culturales.

Ademas, la necesidad de profesionalizar la preservacion digi-
tal implica la tendencia a fortalecer y mejorar el desempefio en la
conservacion en el ambito digital de las instituciones del sector
cultural en México. En enero de 2022 se ofrecio el taller Introduc-
cion a Politicas de Preservacion Digital, como parte de Patrimonio
en un Bit, plataforma y evento organizados por el Museo de Arte
Contemporaneo de la unam (Muac, 2021-2022), y el cual contd con
el apoyo de la ENCRyM.

4

4 El Programa de la maestria (2015) se puede consultar en la pagina de la ENCRym 4
(ENcRYM, 2022).
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Intervencidon CONCLUSIONES
En este trabajo se ha presentado un panorama sobre la incor-
poracidén transversal de saberes y competencias sobre procesos
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documentales, para que los estudiantes cuenten con herramientas

0JsS para afrontar los cambios en la sociedad de la informacion. Se des-

taca, ademas, la importancia de que la incorporacién ocurra con

una perspectiva multidisciplinaria y una mirada critica respecto de
indice / Contents las complejidades relacionadas con la preservacién de objetos di-
gitales en bibliotecas, archivos y museos. La estrategia descrita
consiste en la creacion de laboratorios de investigacion y en la
realizacion de practicas de preservacion digital que permitan al es-
tudiante, a la par de aprender sobre el uso de diversos software y
herramientas computacionales, establecer un vinculo con la ges-
tion de acervos con objetos digitales. En el caso especifico de la
MmcAD de la ENcRyM, se han ido incorporando saberes sobre gestion
de riesgo y metadatos asi como de procesos computacionales de
manera transversal en los espacios curriculares, y esta en proce-
so de planificacién e implementacion un Laboratorio de Investiga-
cién y Practicas de Preservacion Digital. Este integra elementos
de investigacion, formacion y vinculacion, para generar y difundir
conocimientos relacionados con los desafios que enfrentan archi-
vos, bibliotecas y museos respecto de la preservacién a mediano y
largo plazo de acervos documentales en soporte electronico. Ese
laboratorio ha de responder a los cambios tecnolégicos del entor-
no de la preservacion digital manteniendo una relacion estrecha
entre la integracion de escenarios y los cambios tecnoldgicos asi
como el ofrecimiento de talleres que atiendan temas puntuales con
los que fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
posgrado.
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